O‘Oa.‘uit:)’ io %
@)

]
%
-
[~
[#]

1nsty;w

INSTYTUT GRUZLICY I CHOROB PLUC
01-138 Warszawa, ul. Plocka 26
Tel. +48224312253 Fax. +48224312452
KRS: 0000141482 NIP: 525-00-08-838 REGON: 000288490

Warszawa, dnia 21.10.2024 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Instytut Gruzlicy i Choréb Phuc z siedzibag w Warszawie 01-138, ul. Ptocka 26 zaprasza Panstwa do zlozenia oferty na §wiadczenie ustug
napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens Healthcare, realizowanej na podstawie zapytania ofertowego zgodnie
z regulaminem udzielania przez Instytut Gruzlicy i Chorob Pluc w Warszawie zamowien publicznych, do ktorych nie stosuje si¢ przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), ktory jest dostepny na stronie internetowe;.

Warunki zapytania ofertowego, przedmiot zamowienia, wielkos$¢ oraz zakres zostaty opisane w zataczonych dokumentach.

Zalaczniki:
Zatacznik Nr 1: Warunki zapytania ofertowego.

Zatacznik Nr 2: Formularz cenowy.

Zatacznik Nr 3: Projekt umowy.

Zatacznik Nr 4: Formularz oferty.

Zatacznik Nr 5: Opis przedmiotu zamoéwienia.
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Zalacznik Nr 1 - Warunki zapytania ofertowego.
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Nazwa, adres zamawiajacego, adres e-mail oraz strona www.

Zamawiajacy: Instytut Gruzlicy i Choréb Phuc, ul. Ptocka 26, 01-138 Warszawa,
tel. +48-22-43-12-253;
fax. +48-22-43-12-452;
e-mail: m.noskowski@igichp.edu.pl
https://www.igichp.edu.pl/
https://www.bip-igichp.finn.pl/

Tryb udzielenia zamowienia.

Zapytanie ofertowe jest prowadzone zgodnie z regulaminem udzielania przez Instytut Gruzlicy i Choréb Pluc w Warszawie zamowien
publicznych, do ktorych nie stosuje si¢ przepisoOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1320).

Do czynnosci podejmowanych przez zamawiajacego i wykonawcow w postgpowaniu oraz w sprawach nieuregulowanych w zapytaniu
ofertowym stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pézn. zm.) i innych
przepisow powszechnie obowigzujagcego prawa.

W dalszej cze$ci stowa zaproszenie do ztozenia ofert/zapytanie ofertowe sg uzywane wymiennie.

Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens Healthcare.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty jest w Zatgczniku Nr 2 — Formularz cenowy oraz w Zatacznik Nr 5 — Opis przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Termin wykonania zamoéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania przedmiotu zamowienia w ciagu 12 miesigcy od daty zawarcia umowy.

Informacje dotyczace warunkow skladania ofert przez wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia.

W przypadku wnoszenia oferty wspolnej przez dwoch lub wigecej wykonawcow (konsorcja/spotki cywilne):

1)  wykonawcy sa zobowigzani ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w zapytaniu ofertowym albo do reprezentowania
w zapytaniu ofertowym i zawarcia umowy. W zwiazku z powyzszym niezbgdne jest przedtozenie w ofercie dokumentu
zawierajacego petnomocnictwo w celu ustalenia podmiotu uprawnionego do wystepowania w imieniu wykonawcow w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje,

2)  w przypadku spétki cywilnej wykonawcy sa zobowiazani przedtozy¢é wraz z oferta stosowne pelnomocnictwo, chyba ze
petlnomocnictwo wynika z dotgczonej do oferty umowy spotki badz wszyscy wspolnicy podpisza oferte.

Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich wykonawcow wystepujacych wspolnie.

Dodatkowe informacje dla wykonawcow.

Zamawiajacy informuje, ze nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez wykonawcg przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czesci zamowienia, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy i podania
przez wykonawce firm podwykonawcow.

Formularze i dokumenty, ktére nalezy dolaczyé do oferty:

Do oferty wykonawca dotacza wypelniony Formularz cenowy — wzor stanowi Zatacznik Nr 2.

Do oferty wykonawca dotacza wypetniony Formularz ofertowy — wzor stanowi Zatacznik Nr 4.

Do oferty wykonawca dotacza Opis przedmiotu zamowienia — wzor stanowi Zatacznik Nr 5.

Dokumenty, w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii, potwierdzajace uprawnienie 0oséb do podpisania oferty i innych
dokumentow, oraz zlozenia o$wiadczen o ile nie wynikaja z przepisow prawa lub innych dolaczonych do oferty dokumentow
rejestrowych.

Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania o§wiadczen lub dokumentow.

Zapytanie ofertowe prowadzi si¢ z zachowaniem jako podstawowej formy pisemne;.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 10.3 zamawiajacy dopuszcza, aby komunikacja pomigdzy zamawiajacym
a wykonawcami odbywata si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz.U. 2023 poz. 1640), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu, lub przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;j
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniach ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513).

W przypadku wezwania przez zamawiajacego do zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia, dokumentéw lub petnomocnictw, dokumenty
lub pelnomocnictwa nalezy przedtozy¢ w formie wskazanej przez zamawiajacego w wezwaniu.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja wnioski, zawiadomienia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu
$rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng strona, ktora
je otrzymuje jest zobowigzana na zadanie strony przekazujacej do niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. Adres, numer
telefonu, numer faksu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajacego zostaly podane w pkt 1 zaproszenia do ztozenia oferty.

Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z wykonawcami jest: Marcin Noskowski tel. +48224312253; faks +48224312452; e-mail:
m.nowskowski@igichp.edu.pl

Godzinami pracy osoby, o ktorej mowa w pkt 10.5, sg godz. od 08:00 do 15:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobot.

Zapytanie ofertowe prowadzi si¢ w jezyku polskim.
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Wykonawca zobowiazany jest poda¢ w ofercie nr faksu oraz adres poczty elektronicznej (e-mail), na ktére beda przekazywane, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przez zamawiajacego.

Opis sposobu udzielania wyjasnien i zmian tresci zaproszenia do zlozenia oferty.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci warunkow zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni robocze przed uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem ze wniosek
o wyjasnienie treSci warunkow zapytania ofertowego wptynat do zamawiajacego nie pézniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci warunkow zapytania ofertowego wplynie po uplywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekaze wykonawcom, ktorym przekazal zaproszenie do zlozenia ofert, bez
ujawniania zrodla zapytania, a jezeli zaproszenie do ztozenia ofert jest udostgpnione na stronie internetowej zamieszcza na tej stronie.
Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy upubliczni réwniez na stronie podmiotowej zamawiajacego w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie internetowej prowadzonego zapytania ofertowego.

Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ warunkow zapytania ofertowego. Dokonang zmiang
zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano zaproszenie do ztozenia ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wykonawcow.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy trescig zaproszenia do ztozenia ofert a trescig udzielonych wyjasnien oraz zmian zaproszenia do
ztozenia ofert, jako obowiazujace nalezy przyjac tres¢ informacji zawierajacej pozniejsze o§wiadczenie zamawiajgcego.

Termin zwiagzania z oferta.

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni od terminu sktadania ofert wskazanego w pkt 16. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wymagania dotyczace wniesienia wadium.

Nie jest wymagane.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Nie jest wymagane.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z zasadami wynikajacymi z warunkoéw zapytania ofertowego.
Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
sktadanie ofert w postaci elektroniczne;j.
Oferta musi by¢ podpisana przez osoby umocowane do zaciggania zobowigzan w imieniu wykonawcy.
Ofert¢ w formie pisemnej nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, zapieczgtowanej w sposdb gwarantujacy zachowanie w poufnosci jej
tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.
Na kopercie oferty nalezy zamie$ci¢ nastgpujace informacje:
Adres wykonawcy.
,»Oferta na Swiadczenie ustug napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens Healthcare” Nie otwieraé przed
29.10.2024 r., godz. 08:10.
Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wskazane w zaproszeniu do ztozenia ofert. Dokumenty muszg mie¢ form¢ oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem na kazdej stronie zawierajacej tres¢ przez wykonawce (osobg/osoby upowazniong do
reprezentacji wykonawcy wymieniong w dokumencie rejestracyjnym prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) lub petnomocnika.
W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcow lub tych podmiotow sg pos§wiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub te podmioty.
Wszelkie skreslenia, poprawki, ktorych dokonat wykonawca w ofercie musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca oferte.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.
Wskazane jest, aby strony oferty (wszystkie dokumenty skladajace si¢ na ofertg) byly trwale ze soba potaczone, kolejno
ponumerowane, a informacja o iloci stron, zamieszczona w tresci oferty.
W przypadku przedtozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji, wykonawca winien w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktére informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca zobowiazany jest wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Wskazane jest, aby
informacje te byly umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg polaczone i ponumerowane.
Wszystkie strony oferty w formie pisemnej powinny by¢ podpisane lub parafowane przez wykonawce.
Przed uptywem terminu sktadania ofert, wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztoZonej oferty lub ja wycofa¢. Zmiany oferty albo
jej wycofanie winny by¢ doreczone zamawiajagcemu, pod rygorem niewaznosci, na piSmie, opakowane tak jak oferta i oznaczone
wyrazem: ,,ZMIANA” albo ,,WYCOFANIE OFERTY”, przed uptywem terminu skladania ofert wraz z os$wiadczeniem
o wprowadzeniu zmian albo wycofaniu. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty
po uptywie terminu sktadania ofert.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wszelkie negatywne konsekwencje mogace wyniknaé z niezachowania powyzszych wymagan beda obcigzaly wykonawce.

Miejsce i termin skladania ofert.

Oferty nalezy sktada¢ w Instytucie Gruzlicy i Choréb Ptuc, ul. Plocka 26, 01-138 Warszawa, budynek ,,E”, lok. Nr 19 w terminie do
dnia 29.10.2024 r. do godz. 08:00.
Zamawiajacy niezwlocznie zwrdci oferte, ktora zostala ztozona po terminie.

Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 29.10.2024 r. o godz. 08:10 w siedzibie zamawiajacego budynek ,,E”, lok. Nr 19.
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Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert podane zostana nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamoOwienia oraz warunkow platnosci zawartych w ofertach.

Wykonawcy moga uczestniczy¢é w publicznej sesji otwarcia ofert.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty, zostanie udostgpniona na tablicy ogloszen zamawiajacego oraz na stronie internetowe;j
zamawiajacego jak w pkt 1 zaproszenia do ztozenia oferty jezeli zaproszenie do zlozenia oferty jest udostgpnione na stronie internetowe;j.
Zamawiajacy powiadomi o wynikach postepowania wszystkich wykonawcoéw. Wybranemu wykonawcy zamawiajacy wskaze termin
i miejsce podpisania umowy.

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu skladania ofert, przy czym pierwszym dniem
sktadania ofert jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Sposéb obliczenia ceny oferty.

Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cen¢ obejmujaca wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamoéwienia okreslone
w zaproszeniu do zlozenia oferty z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (takze podatku od towaréw i ustug).

Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia wynikajace z zaproszenia do ztozenia oferty i nalezy ja
traktowac jako wynagrodzenie ostateczne.

Ceny wszystkich elementow zamoéwienia okre§lone przez wykonawce zostang ustalone na okres wazno$ci umowy i nie b¢da podlegaty
zmianie.

Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich.

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

Rozliczenia migdzy zamawiajacym, a wykonawca beda regulowane w ztotych polskich.

Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz
sposobu oceny ofert.

W odniesieniu do wykonawcow, ktorzy spehili postawione warunki komisja dokona oceny ofert na podstawie kryterium:

Nr kryt. Kryterium oceny. Znaczenie.

1. Cena. 100%.

Punkty przyznawane za kryterium bgda liczone wg nastepujacego wzoru:

Wzor.

Liczba punktéw = (Cn/Cb x 100 pkt)
gdzie:
- Cn — najnizsza cena spos$rod wszystkich ofert waznych,

- Cb — cena oferty badane;j.

Oferta, ktora uzyska najwigksza liczb¢ punktow zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Zamawiajacy poinformuje wszystkich wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o wyniku zapytania ofertowego, w tym takze o zamknigciu
zapytania ofertowego bez dokonania wyboru.

Zawarcie umowy.

Zamawiajacy zawrze umow¢ z wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza w formie pisemnej poprzez ztozenie
podpiséw na dokumencie obejmujgcym tre§¢ o§wiadczen woli przez kazda ze stron.
Projekt umowy okresla Zatacznik Nr 3 do warunkdéw zapytania ofertowego.

Informacje o formalno$ciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Zamawiajacy zawiadomi wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy. Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ umowg zgodnie
z projektem umowy.

Przed podpisaniem umowy wybrany wykonawca przekaze zamawiajacemu informacje o osobach ktore beda podpisywaé umowe oraz
przedstawi umowe regulujgca wspotprace podmiotow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia (o ile wystepuja).
Zamawiajacy zawrze umoweg w terminie zwigzania z oferta.

Jezeli wykonaweca, ktérego oferta zostata wybrana, wzywany dwukrotnie do podpisania umowy we wskazanym terminie nie podpisze
jej, zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

Postanowienia koncowe.

Zamawiajacy odrzuci oferte:

ztozong przez wykonawce po terminie,

zawierajacg nieprawdziwe informacje,

niewazna,

niezgodna z warunkami zapytania ofertowego;

jezeli wykonawca nie okreslit przedmiotu oferty lub nie podat proponowanej ceny,

. jezeli wykonawca ztozyl oferte alternatywna.

Zamawiajacy uniewazni zapytanie ofertowe, gdy:

1. nie wplynie zadna oferta,

2. zostang odrzucone wszystkie oferty,

3. kwota najkorzystniejszej oferty przewyzsza¢ bedzie kwote, ktorg zamawiajacy przeznaczyt na finansowanie zamowienia,

4. nastapila istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie zapytania ofertowego lub zawarcie umowy nie lezy w interesie
zamawiajacego, np. zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia, czego nie mozna byto wczeéniej przewidzie¢,

SR W=
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zostang mu cofnigte $rodki przyznane na sfinansowanie zamowienia.
Zamawiajacy, po uplywie terminu sktadnia ofert zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub zmiany warunkow zapytania ofertowego bez
podania przyczyn.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia zapytania ofertowego bez wybrania ktorejkolwiek ze ztozonych ofert bez podania
przyczyny.

Ochrona danych osobowych.

Zamawiajacy, wypelniajac obowiazki wynikajace z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04 maja 2016 .,
str. 1), zwanego dalej RODO, informuje, ze:

1)
2)

3)

4

5)

6)
7

8

9)

10)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Gruzlicy i Chor6b Ptuc — zwany dalej ,,Instytutem”, z siedzibag w Warszawie,

adres: 01-138 Warszawa, ul. Ptocka 26,

powotaliémy inspektora ochrony danych osobowych w Instytucie, mozna si¢ z nim skontaktowa¢ piszac na adres e-mail:

iod@igichp.edu.pl tel. +48-22-43-12-235,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,,§wiadczenie
uslug napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens Healthcare”. W przypadku udzielenia zamowienia na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. B RODO tzn. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej bedzie Pani/Pan strong lub do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych be¢da osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania oraz

ustawe z dnia 06 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz. 902) oraz podmioty upowaznione na podstawie

przepisow prawa, a takze podmioty upowaznione przez Administratora danych,

Pani/Pana dane osobowe b¢da przetwarzane przez:

a) okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia przez okres wynikajacy z obowigzku archiwizacyjnego,

b) caly czas, przez ktory umowa bedzie wykonywana, a takze pozniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacja obowigzku archiwizacyjnego — w przypadku udzielenia Pani/Panu
zamoOwienia,

obowiazek podania przez Paniag/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym,

w przypadku udzielenia Pani/Panu zamowienia podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia

i wykonania umowy,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22

RODO,

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania
lub uzupelnienia nie moze skutkowaé zmiana wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkoéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,
a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. B, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO.
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Zalacznik Nr 2 — Formularz cenowy.

Formularz cenowy.

radiologicznych - RTG AXIOM Aristos VX Plus.

. . P Tlosé Cena jedn. Wartos¢ Cena
Opis przedmiotu zamo6wienia. Jm. jm. netto za jm. netto. VAT. brutto.
Swiadczenie uslug napraw i konserwacji urzadzen m-c 12
radiologicznych - SYNGO.VIA.
Swiadczenie uslug napraw i konserwacji urzadzen m-c 12
radiologicznych - MR MAGNETOM Avanto Fit BioMatrix.
Swiadczenie uslug napraw i Kkonserwacji urzadzen mec 12

Razem:

dnia

(po:

reprezentowania wykonawcy)
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Zalacznik Nr 3 — Projekt umowy.
UMOWA Nr ...... /2024

zawarta dnia .........cocceeuennne pomiedzy:
Instytutem Gruzlicy i Chorob Phuc z siedzibg w Warszawie 01-138, ul. Ptocka 26, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000141482, posiadajacym NIP nr 525-000-88-38, REGON nr 000288490,
TEPTEZENTOWANYIIL PIZEZ: ....veuveverevrveniiieeusetesesesteaaesesesessststssesesesesestatetsssseseseseseasasesesenene ,
zwanym w tre$ci umowy Zamawiajacym,

a
Firma ........... z siedzibg ............ ,wpisangdo ......... , prowadzonego przez ......... podnr....... ,posiadajaca NIP nr ..., REGONnr............... s
FEPIEZENIOWANG PIZEZ: .o.vveeectvererenteaeseueeetessatsestaeieseteseseesesttaeeeseseseesiaeecseaetesesneseneaesas ,
zwang w tresci umowy Wykonawcg.

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug obstugi serwisowej polegajacych na wykonywaniu: przegladow okresowych wraz z kontrola
jakosci, napraw wraz z wymiang czesci zamiennych (czgsci zamienne dostarczane sa po akceptacji oferty Wykonawcy zgodnie z §3 ust. 5),
modyfikacji zalecanych przez producenta, nastgpujacej aparatury rentgenowskiej produkc;ji firmy Siemens Healthcare:

11 MR MAGNETOM Avanto Fit BioMatrix nr seryjny: 26547
1.2 Syngo.via nr seryjny: 102118
1.3 RTG AXIOM Aristos VX plus nr seryjny: 1426

2. Przedmiot umowy obejmuje:
2.1 Przeglady okresowe:
2.1.1 regularne przeglady okresowe i interwaly i zakres przegladow wedlug wymagan producenta; terminy przegladéw —
uzgodnione z Zamawiajacym,
2.1.2  sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego,
2.1.3  kontrola wystgpowania usterek zewngtrznych,
2.14 inspekcja zuzycia czgscli,
2.1.5 oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta,
2.1.6  smarowanie ruchomych czgéci mechanicznych,
2.1.7 sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego,
2.1.8 konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego,
2.1.9 porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
2.1.10 sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy,
2.1.11 dokumentowanie przegladow.
2.2 Kontrola jako$ci — podczas przegladéw okresowych:
2.2.1 sprawdzenie jakosci obrazu,
2.2.2  sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,
2.2.3 przeprowadzenie czynnosci korygujacych — ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich
odchylenia od warto$ci optymalnych.
2.3 Naprawy:
2.3.1 interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera, interwencje na wezwanie —
praca zdalna inzyniera serwisowego (Zamawiajacy umozliwi wtedy potgcznie aparatu z serwisem),
2.3.2 diagnozowanie i usuwanie usterek oraz ustuga wymiany czgsci zuzytych w wyniku normalnej eksploatacji lub czgsci
wadliwych (uszkodzonych),
2.3.3  kontrola i dopuszczenie do uzywania aparatury po przeprowadzonej naprawie,
2.3.4 dokumentowanie interwencji serwisowych.
2.4 Modyfikacje:
2.4.1 przeprowadzenie srodkéw zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia,
2.5 Materialy i czeSci zamienne:
2.5.1 dostawy materialtdbw do przeprowadzenia przegladow okresowych oraz modyfikacji, zgodnie z ustaleniami zawartymi
w §3 umowy.

§2
1. Zawykonanie przedmiotu umowy strony uzgadniaja wynagrodzenie miesi¢czne w kwocie brutto: ...... zt (stownie: ........... z}), ktorego
sktadowe przedstawia ponizsza tabela:
q arto$¢ netto za artos$¢ brutto za Rata miesigczna

Lp- I TR ‘1‘; mi:ss§¢c; \: 1. VAN V¥2 m‘;::izc; wozl. nett(e)sz;;.c

1. RM MAGNETOM AVANTO FIT BIO MATRIX.

2. Syngo.via.

3. RTG AXIOM Aristos VX plus.

Koszt roboczogodzin i dojazdu do napraw aparatow wymienionych w §1 ust 1 pkt.1.1 - 1.3 oraz koszt dostawy materiatlow niezbednych

do przeprowadzenia przegladéw jest wliczony w miesigczne wynagrodzenie.

Termin ptatnosci wynosi 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Naleznos¢ regulowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Wykonawca moze zada¢ odsetek ustawowych od niezaptaconej faktury w terminie okreslonym w pkt. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie dokonywac przeniesienia wierzytelnosci przyshugujacych mu wobec Zamawiajacego na podstawie niniejszej

umowy bez jego wiedzy i zgody. Zgoda Zamawiajacego musi by¢ wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza si¢ zmiang wynagrodzenia umownego w przypadku zmiany stawek podatku VAT.

8. Faktury, w przypadku gdy majg posta¢ ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowalne lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. 22020 r. poz. 166 z p6zn. zm.), moga by¢ przesylane do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.

§3

1. Przeglady okresowe aparatury wymienionej w § 1 ust. 1 umowy odbywac si¢ beda w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym. Czgstotliwosé
i zakres przegladow wynika z wymagan producenta.

2. Przekazywanie zlecen i uzgadnianie prac serwisowych odbywa si¢ poprzez centrum zgloszeniowe Wykonawcy dostepne pod bezptatnym
numerem tel. ....... ,faksnr: ... ,mail: ........... Zgtoszenia moze dokonac osoba upowazniona przez Zamawiajgcego do reprezentowania go.

SR WD

N
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do podj¢cia interwencji w zakresie nie mniejszym niz kontakt telefoniczny w celu usunigcia awarii nie
poOzniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji od Zamawiajacego w godz. miedzy 8% a 17% w dni robocze, tj. od poniedziatku
do piatku.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania naprawy w godz. miedzy 8% a 17%, od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, nie pozniej niz w ciaggu 5 dni roboczych od czasu uzyskania informacji od Zamawiajacego, w przypadku gdy nie zachodzi konieczno$¢
sprowadzenia czgsci zamiennych z zagranicy.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia w formie pisemnej oferty na zakup czesci w maksymalnym terminie 2 dni roboczych (od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty zdiagnozowania usterki. Przyjecie oferty przez Zamawiajacego
musi nastapi¢ w sposéb wyrazny w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wymiany czgsci nie pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania potwierdzonej bez zastrzezen
oferty.

Zamawiajacy udostgpni aparaty wymienione w § 1 ust. 1 umowy pracownikom Wykonawcy w uzgodnionym terminie w celu wykonania
czynnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy. W przypadku niedopuszczenia przez Zamawiajacego pracownikow Wykonawcy, Wykonawca
zwolniony jest z zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1.2.

Raport serwisowy Wykonawcy jest podstawowym dokumentem obrazujacym czas pracy zuzyty na dang czynnos$¢, czas oczekiwania, zuzyte
czgsci, lub czgsci ktore powinny by¢ zamoéwione w celu usunigcia awarii. Raport serwisowy musi by¢ kazdorazowo podpisany przez
upowazniong osobg ze strony Zamawiajacego. Kopia Raportu serwisowego pozostaje u Zamawiajacego.

Zuzyte lub uszkodzone czg$ci zamienne, wymienione w czasie naprawy zostang przekazane Wykonawcy. Przekazanie czesci Wykonawcy
zostanie odnotowane w Raporcie serwisowym.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wymienione przez siebie w czasie trwania umowy czgsci i elementy w zakresie ich
prawidtowego i niezaktoconego dziatania zgodnie z warunkami gwarancji producenta. Warunki gwarancji beda przedstawione na wystawionej
ofercie.

Gwarancja nie sg objete w szczego6lnoscei:

a.  uszkodzenia i wady czg$ci wynikte na skutek:

- eksploatacji czesci lub urzadzen przez Zamawiajacego niezgodnej z jej przeznaczeniem, niestosowania si¢ Zamawiajacego do
instrukcji obshugi urzadzenia, mechanicznego uszkodzenia powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub osob
trzecich i wywolane nimi wady,

- samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego lub inne nieuprawnione
osoby);

b.  uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie itp.).
Wylacza si¢ jakiekolwiek inne lub dalej idace niz wynikajace z gwarancji roszczenia lub uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z tytutu
wad fizycznych dostarczonych czesci (w tym regkojmig).

Pracownikami Zamawiajacego upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawca sa:

1)

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania obowigzkoéw zwigzanych z realizacja umowy czesciowo lub catkowicie stronie trzeciej bez
zgody Zamawiajacego.
§4

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy w formie kar

umownych:

1.1 za odstgpienie od umowy przez Wykonawceg lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 60% kwoty wynagrodzenia miesigcznego brutto okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy,

1.2 w przypadku zwloki w naprawie aparatury objetej umowa ponad terminy okreslone w § 3 ust. 3, 4 i 6 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1,2% wartosci miesigcznej brutto okreslonej w § 2 ust. 1 umowy za kazdy dzien przestoju,
nie wigcej jednak niz 60% kwoty wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 2 ust. 1. Nie dotyczy to przestojow
spowodowanych oczekiwaniem na czgsci zamienne i/lub materialy, za ktorych dostarczenie odpowiedzialny jest Zamawiajacy,

1.3 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokos$ci 60% warto$ci miesigcznej brutto okreslonej w § 2 ust. 1 za odstapienie
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Niezaleznie od uprawnienia w zakresie dochodzenia kar umownych stronom przystugiwac¢ bedzie prawo dochodzenia uzupehiajacego

odszkodowania za straty rzeczywiste na zasadach ogélnych, jezeli warto$¢ powstatej straty przekroczy wysokosé kar umownych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody osobowe i rzeczowe spowodowane umysSlnym dziataniem lub zaniechaniem

obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ cywilna ograniczona jest do kwoty rownej wartosci

umowy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci wyltacza sie.

W przypadku wycofania aparatu z eksploatacji Zamawiajacy powiadomi o powyzszym Wykonawce, a umowa zostanie odpowiednio

zmieniona aneksem. W szczegolnosci obnizeniu ulegnie wynagrodzenie o warto$¢ sktadowej dotyczacej takiego urzadzenia wskazanej

w § 2 ust. 1 umowy.

§5

Wszelkie zmiany i uzupehienia postanowien umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

§6

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie sprawy sporne wynikajace z niniejszej umowy nie uzgodnione polubownie, rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).
§7
Umowa zostala zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
§8

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Zalaczniki:

1. Zatacznik Nr 1 - Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
2. Zatacznik Nr 2 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla 0sob wskazanych w umowie w zwiazku z jej realizacja.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik Nr 1 do Umowy Nr ...........

Projekt umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
(dalej: Porozumienie)
zawarte w dniu ........ r. pomigdzy

Instytutem Gruzlicy i Choréb Pluc z siedzibg w Warszawie 01-138, ul. Plocka 26, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000141482, posiadajacym NIP nr 525-000-88-38, REGON nr 000288490,
reprezentowanym przez:

1.

..................... 7 51€dzibg ......cceecereiirinieienees, WPISANg do .........cceeeeeeee.., posiadajagcym NIP nr ........., REGONr .................

reprezentowana przez:

1.

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”,
zwane dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”.

1.

§ 1 Przedmiot Umowy, zakres i cel przetwarzania danych osobowych.
W zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Nr ...... (dalej: Umowa) z dnia ..... r., Administrator danych powierza Podmiotowi
przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ust. 3 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z dnia 04.05.2016 r. Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej
czgsei ,,Rozporzadzeniem”), czynno$ci zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych.
Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest wylacznie realizacja Umowy.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0osob:
1) Pracownicy Administratora danych,
2) Pacjenci.
Zakres powierzonych danych:
1) dane osobowe Pacjentow:

a) nazwisko i imi¢ (imiona),

b) date urodzenia,

¢) oznaczenie plci,

d) adres miejsca zamieszkania/oddziat szpitalny,

e) numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktére nie maja
nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

f) w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia
zgody - nazwisko 1 imi¢ (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,

g) numer identyfikacyjny pacjenta PID,

2) dane osobowe pacjentdw — dane szczegdlnych kategorii:

a) dane dotyczace zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO, w tym informacje gromadzone w dokumentacji medycznej,
informacje o stanie zdrowia, diagnozy, stosowane leczenie, opisy i wyniki badan (co obejmuje takze zapisane w postaci cyfrowej
filmy, badania obrazowe),

3) dane pracownikow Administratora danych:

a) dane osobowe lekarzy lub innych 0sob uprawnionych do wystawiania zlecenia na badania (imi¢ i nazwisko lekarza kierujacego,
tytut zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu),

b) dane osob pobierajacych material do badan (imi¢ i nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu),

¢) dane pracownikéw upowaznionych do dziatania po stronie Administratora danych (imi¢ i nazwisko, adres e-mail).

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji
Umowy Podstawowe;.
Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 4 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwiazku
z realizacja Umowy. W rzeczywisto$ci dane moga by¢ przekazywane przez Administratora danych w mniejszym zakresie bez uszczerbku
dla postanowien niniejszej Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.
Podmiot przetwarzajacy ma prawo wykonywaé na powierzonych mu danych wylacznie operacje przetwarzania danych osobowych
wynikajace z czynnosci wskazanych w Umowie, oraz wylacznie w zakresie 1 czasie niezbgdnym do realizacji obowiazkow, wynikajacych
z zawartej z Administratorem danych Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie okre§lonym w niniejszym
paragrafie.

§2 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwiagzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia oraz Umowy zawartej z Administratorem danych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszego Porozumienia,
zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu, chyba ze osoby te objete sg ustawowym
obowigzkiem zachowania tajemnicy.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia ewidencji osob, ktore zostaly przez niego upowaznione do przetwarzania danych
osobowych.
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Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od woli Administratora danych - usuwa
lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku

odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale III Rozporzadzenia, oraz

wywigzywania si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia przepisow dot. ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwioki zglasza

je Administratorowi danych nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin na adres poczty elektronicznej: iod@igichp.edu.pl

§3 Prawo kontroli.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot

przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia Porozumienia oraz

aktualnych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Administrator danych realizowa¢ bgdzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym jego

uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez

Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spelnienia obowiazkow

okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Administrator danych moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez

Przetwarzajacego postanowien Umowy, przepisow Ustawy lub Rozporzadzenia, w szczegoélnosci w przypadku udostgpniania Danych

Osobowych osobom nieuprawnionym, a takze w przypadku, gdy:

a. organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzor nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdza,
ze Przetwarzajacy nie przestrzega tych zasad;

b. Administrator danych, w wyniku przeprowadzenia kontroli stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania Danych
Osobowych lub przepisow Rozporzadzenia;

c. Przetwarzajacy utrudnia lub uniemozliwia przeprowadzenie kontroli o ktérej mowa w niniejszej umowie.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego rozwigzania Umowy z podmiotem Podprzetwarzajacym w przypadku, gdy zazada

tego Administrator danych, a w szczeg6lno$ci w sytuacji, gdy Podprzetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych

wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.
§4 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania.

Administrator danych upowaznia Podmiot przewarzajacy do dalszego przetwarzania danych osobowych podwykonawcom wylacznie

w zakresie i celu niezbednym do wykonania Umowy. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia, ze podwykonawcy

spetniajg takie same wymagania i obowigzki ochrony danych osobowych jak Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci obowigzek

zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i technicznych, aby przetwarzanie
odpowiadato wymogom aktualnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia

innych podmiotow przetwarzajacych, dajac tym samym mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze

obowiagzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot

przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktorym mowa w §4 ust. 1 Porozumienia winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na

Podmiot przetwarzajgcy w niniejszym Porozumieniu.

§5 Zasady zachowania poufnosci.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentow

obejmujacych dane osobowe otrzymanych od Administratora danych i od wspolpracujacych z nim oséb oraz danych osobowych

uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one

wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze

konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy.
§ 6 Odpowiedzialnos$é.

Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie zawinione szkody, jakie powstang u Administratora danych lub osob trzecich w wyniku

niezgodnego z Umowa przetwarzania przez Przetwarzajacego i Podprzetwarzajacych Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za udostepnienie, nieodpowiednie zabezpieczenie lub wykorzystanie danych

osobowych niezgodnie z tresciag Porozumienia oraz za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom

nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora danych o:

a) kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostgpnienia danych osobowych wiasciwemu organowi panstwa, chyba ze zakaz
zawiadomienia wynika z przepisOw prawa, a w szczegdlnosci przepisow postgpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia
poufnosci wszczgtego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostgpie do danych osobowych,

¢) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwarza, powstrzymujac si¢ jednoczes$nie od odpowiedzi na zadanie.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu,

w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek

decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacych powierzonych na podstawie Porozumienia danych osobowych oraz planowanych

kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.
§ 7 Czas obowiazywania.
Porozumienie obowigzuje przez okres trwania Umowy.
W kazdym wypadku Porozumienie przestaje wigza¢ Strony z dniem, z ktorym przestajg by¢ zwigzane postanowieniami Umowy.
§ 8 Postanowienia koncowe.

Porozumienie zastgpuje dotychczasowe porozumienia w zakresie powierzenia danych osobowych w zwiazku z realizacja Umowy, jesli

takie zostaly zawarte przez Strony.

Administrator danych ma prawo rozwigzaé niniejsze Porozumienie bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) wykorzystal dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszym Porozumieniem,
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b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora danych,
c) nie zaprzestanie niewla$ciwego przetwarzania danych osobowych,
d) zawiadomi o swojej niezdolno$ci do dalszego wykonywania niniejszego Porozumienia

3. Rozwigzanie niniejszego Porozumienia przez Administratora danych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

4. Porozumienie sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

5. Ewentualne spory pomig¢dzy Stronami rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy dla Administratora danych.

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia i Ustawy krajowej wydane;j
na podstawie Rozporzadzenia.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik Nr 2 do Umowy Nr ........

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla 0séb wskazanych w umowie w zwiazku z jej realizacja.

Zamawiajacy, wypelniajac obowiazki wynikajace z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04 maja 2016 .,
str. 1), zwanego dalej RODO, informuje, zZe:

1)
2)

3)

4

5)

6)
7

8

9)

10)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Gruzlicy i Chorob Phuc - zwany dalej ,,Instytutem” z siedziba w Warszawie,

adres: 01-138 Warszawa, ul. Ptocka 26,

powotaliémy inspektora ochrony danych osobowych w Instytucie, mozna si¢ z nim skontaktowa¢ piszac na adres e-mail:

iod@igichp.edu.pl tel. +48-22-43-12-235,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,swiadczenie
uslug napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens Healthcare”. W przypadku udzielenia zamowienia na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn. przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej bedzie Pani/Pan strong lub do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania oraz

ustawe z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176) oraz podmioty upowaznione na

podstawie przepisOw prawa, a takze podmioty upowaznione przez Administratora danych,

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez:

a) okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia przez okres wynikajacy z obowiazku archiwizacyjnego,

b) caly czas, przez ktory umowa bedzie wykonywana, a takze pdzniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych

roszczen wynikajacych z umowy i w zwigzku z realizacja obowigzku archiwizacyjnego — w przypadku udzielenia Pani/Panu
zamOwienia,

obowiazek podania przez Paniag/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym,

w przypadku udzielenia Pani/Panu zamdwienia podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia

i wykonania umowy,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22

RODO,

posiada Pani/Pan:

a)  na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do

sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem

przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,
a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych

osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:

a)  wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

b)  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy podstawa prawna

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Strona 12z 17


mailto:iod@igichp.edu.pl

Zalacznik Nr 4 — Formularz oferty.

Dane dotyczace Wykonawcy:
INAZWAL ..ottt ettt ettt e e s he et e ae et ettt et e h e e ae e s h e et s ae et eh e e ekt et be bt et e et eetebeentenaeennenaee
Siedziba: ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, wojewodztwo.

ule oo 5 e 5 e e e ) eerrreee et e e e e e e e ———aaeaaaas 5 eereeteeeeesreeeeeeinreeeeeeeaatreeeeeaataeeeeaantaeeeeesarrrees

INTERNET REEP:// oottt ettt a et h e sttt et et e b e st a et et e e b eas

) 11 T:1 1 PRSPPI

Imie i nazwisko osoby, reprezentujacej wykonawce:
Pan/Pani ..ottt Bl oo

OFERTA

Nawiazujac do zaproszenia do zlozenia oferty na $§wiadczenie ustug napraw i konserwacji urzadzen radiologicznych firmy Siemens
Healthcare, sktadamy niniejsza oferte:

1. Zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zamoéwienia, zgodnie z wymogami zawartymi w zaproszeniu do ztozZenia oferty za ceng:

Cena brutto: zk (stownie: zh).

2. Oswiadczamy, ze w cenie ofertowej zostaly uwzglgdnione wszystkie koszty niezb¢dne do wykonania zamoéwienia.

3. Oswiadczamy i zobowiazujemy sie:
1) wykonywaé przedmiot zamowienia w terminie 12 miesigcy od daty zawarcia umowy,
2) termin platnosci: 60 dni.

4. Pelomocnik w przypadku sktadania oferty wspdlne;j:
NAZWISKO, TIMHE: ooeiiiiitecietiet ettt et et et e it et e st e st e st e e teeteebeeteeseessessassassasbessaaseebeese et aessessessasse s e bessaaseeseeseessessessessenbensansasseneenns
Stanowisko:
Telefon:
Nazwa firmy:
SIEAZIDA 1 AATES: ottt ettt h et e b et bt b s e h et h e st e bt b st eb e e b et b et ettt sa et et bestens
Telefon: e Fax.: e
OSODY UPOWAZNIONE O TEPTEZEMEACTI: .veuvevenririereereeriertertestetessesestessessessessessesseeseesteseeseessensensessessessessessesssessessensensensessessessesseeseensensen
Zakres - do reprezentowania w postgpowaniu lub zawarcia umowy*.

5. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni, od uplywu terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczamy, ze niniejsza oferta zawiera/nie zawiera* na stronach nr od do informacje stanowigce tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Zapoznali$my si¢ z zaproszeniem do zlozenia oferty i przyjmujemy je bez zastrzezen.

8.  Akceptujemy projekt umowy i w razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w zaproszeniu do ztozenia oferty, w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajacego.

9. Os$wiadczamy, iz przewidujemy/nie przewidujemy* powierzenie podwykonawcom realizacji zamowienia w czg$ci
.................. , warto$¢ lub procentowa czg$¢é zamoOwienia, jaka zostanie powierzona podwyKonawcy ...........cccceceeeereeevenneneenens -«

Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czg¢$¢ oferty sa:

dnia

" niewlasciwe skreslic.
(podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania wykonawcy)
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Zalacznik Nr 5 — Opis przedmiotu zamdwienia.

Zakres obslugi RTG Axiom Aristos VX Plus objetego Umowa.
1. Przeglady okresowe i konserwacje:

* Regularne przeglady okresowe i konserwacje — interwaty i zakres przegladow wedtug zalecen producenta zawartych w dokumentacji
sprzgtu; terminy przegladow — uzgodnione z Zamawiajcym.

* Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

« Kontrola wystgpowania usterek zewngtrznych.

« Inspekcja zuzycia czgsci.

* Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepla.

* Smarowanie ruchomych cze¢sci mechanicznych.

* Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

» Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

* Porzagdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

» Umowa obejmuje wymiang zestawow przegladowych (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbednych do
przeprowadzenia przegladéw zgodnie z zaleceniami producenta.

* Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

» Dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakoSci - podczas przegladéw okresowych i konserwacji:

* Sprawdzenie jako$ci obrazu.

*» Sprawdzenie wartoSci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury
pomiarowej i fantomow.

* Przeprowadzenie czynnosci korygujacych — ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawien w przypadkach ich odchylenia od
wartosci optymalnych.

3. Obsluga serwisowa:

» Umowa zapewnia dokonywania zgloszen 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.

» Umowa zapewnia korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie
zgloszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

» Umowa zapewnia prac¢ inzynierdOw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych przez Wykonawcg, to jest od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

* Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inzynierow posiadajacych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

* Inzynierowie §wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodow serwisowych, potwierdzony umowa licencyjna lub
o$wiadczeniem producenta.

4. Zdalna diagnostyka:

» Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.

* System zdalnej diagnostyki spetniajacy migdzynarodowa normg standaryzujacg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2017.

* Dotyczy aparatury wyposazonej funkcje zdalnej diagnostyki.

* Ustugi dostgpna przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum
4Mbps (Upload/Download).

5. Naprawy:

» Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.

* Diagnozowanie bt¢dow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstatych w wyniku naturalnego zuzycia czgsci.
+ Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

» Dokumentacja interwencji serwisowych.
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Zakres obstugi MR MAGNETOM AVANTO FIT BIO MATRIX objetego Umowa.

1. Przeglady okresowe i konserwacje:

* Regularne przeglady okresowe i konserwacje — interwaly i zakres przegladow wedtug zalecen producenta zawartych w dokumentacji
sprzgtu; terminy przegladow — uzgodnione z Zamawiajacym.

* Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

» Kontrola wyst¢gpowania usterek zewngtrznych.

* Inspekcja zuzycia czesci.

* Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta.

* Smarowanie ruchomych czg¢sci mechanicznych.

» Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

» Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

* Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

» Umowa obejmuje wymiang zestawow przegladowych (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbednych do
przeprowadzenia przegladow zgodnie z zaleceniami producenta.

* Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

» Dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych i konserwacji:

* Sprawdzenie jako$ci obrazu.

* Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury
pomiarowej i fantomow.

* Przeprowadzenie czynnosci korygujacych — ustawienie i regulacja odpowiednich warto$ci nastawien w przypadkach ich odchylenia od
wartosci optymalnych.

3. Obsluga serwisowa:

» Umowa zapewnia dokonywania zgloszen 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.

» Umowa zapewnia korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie
zgloszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

» Umowa zapewnia prace inzynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych przez Wykonawcg, to jest od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

* Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inzynierow posiadajacych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

* Inzynierowie §wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodow serwisowych, potwierdzony umowa licencyjna lub
oswiadczeniem producenta.

4. Zdalna diagnostyka:

* Proaktywne monitorowanie (stala i biezaca analiza) parametrow przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom
krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem
bezpieczenstwa danych pacjentow tj. zdalny monitoring trendéw, ktory polega na czasowej obserwacji poszczeg6lnych elementow (np.
uktadu kriogenicznego — poziom ciektego helu, temperatury oston i glowicy, ciSnienia wewngtrznego magnesu) w dtuzszym wymiarze
czasu. Powyzsze wymaga ciaglego utrzymania potaczenia aparatu z systemem zdalnej diagnostyki.

* System zdalnej diagnostyki spetniajacy migdzynarodowa norme standaryzujacg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2017.

* Ustugi dostepna przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum
4Mbps (Upload/Download).

5. Naprawy:

« Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.

+ Diagnozowanie bt¢dow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkod powstatych w wyniku naturalnego zuzycia cz¢$ci. Umowa nie
zawiera kosztow zwigzanych z procedurg przywrdcenia funkcji magnesu po spuscie helu gazowego (quench), na co zostanie wystawiona
Zamawiajacemu przez Wykonawce oferta; Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastapi w trakcie wykonywania
$wiadczen serwisowych przez Wykonawce.

+ Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

» Dokumentacja interwencji serwisowych.

6. Zapisy dodatkowe:
* Aktualizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego (update/hotfix). Modernizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego
aparatu realizowane po udostepnieniu przez producenta nowej wersji oprogramowania.
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Zakres obslugi SYNGO.VIA objetego Umowa.

I. Warunkiem koniecznym do wykonywania obstugi serwisowej syngo.via przez Wykonawcg jest zapewnienie przez Zamawiajacego
nieprzerwanej, sprawnie dzialajacej lacznosci systemu zdalnej diagnostyki oraz spelnienie warunkow okreslonych ponizej (pkt IL.).

1. Zdalna diagnostyka i naprawy:

» Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statego monitorowania parametrow pracy urzadzenia.

» Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i naprawy uszkodzen.

* System zdalnej diagnostyki spetniajacy migdzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2017.

* W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemow z systemem — praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem
inzyniera.

2. Naprawy serwera:

» Umowa nie obejmuje napraw serwera — w przypadku koniecznosci naprawy zostanie wystawiona stosowna oferta do potwierdzenia
przez Zamawiajacego

3. Obsluga w zakresie oprogramowania:

* Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien.
» Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzania zdarzeniem krytycznym.

» State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

4. Modyfikacje:

* Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia (update).

5. Obsluga serwisowa:

» Umowa zapewnia dokonywania zgloszen 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.

» Umowa zapewnia korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie
zgloszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

» Umowa zapewnia prac¢ inzynierdw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych przez Wykonawcg, to jest od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

* Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieré6w posiadajacych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

* Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodoéw serwisowych, potwierdzony umowa licencyjng lub
o$wiadczeniem producenta.

6. Wsparcie aplikacyjne:

* W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
* Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok
stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

7. Zapisy dodatkowe:

IL.

1. Dla pelnego umozliwienia swiadczenia ushug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:

— nieprzerwany dostep do systemu zdalnej diagnostyki za posrednictwem tacza o wysokiej przepustowosci za posrednictwem Internetu
— niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, oswietlenie, dostep do pomieszczen, sprz¢t komputerowy, telefon, faks, itp.),

— niezwloczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w ktérych praca oprogramowania wykazuje biedy lub usterki,

— wszelkg dokumentacj¢ techniczng i dane diagnostyczne od innych producentow sprzetu lub stosowanych produktow, za zgoda takich
innych producentow, wykorzystywanych w zwigzku z oprogramowaniem, w celu wyodregbnienia i zdiagnozowania zgloszonego
problemu, lub utatwienia udziatu innych producentéw w takim samym celu,

— utrzymanie $rodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla oprogramowania i powigzanego z nim
srodowiska sprzgtowego,

— ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie Zamawiajacy uwaza za konieczne, podczas
udostgpniania oprogramowania i powiazanego z nim srodowiska sprze¢towego (z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego dostgpu
Wykonawcy przez Zamawiajacego),

— wystarczajacy czas na instalacje obowigzkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w okresie $wiadczenia ustug
objetych niniejszym paragrafem, ktore, w opinii Wykonawcy, sa niezb¢dne do dalszego, nieprzerwanego i wlasciwego §wiadczenia tych
ustug,

— w zakresie ushug dotyczacych oprogramowania $wiadczonych przez Wykonawce, Zamawiajacy zapewnia dziatanie co najmniej
jednego Administratora IT i jednego Administratora klinicznego, posiadajacych wiedze i doswiadczenie w zakresie stosowania i
zapewnienia wsparcia zar6wno na rzecz dziatania oprogramowania, powiazanego z nim $rodowiska sprzgtowego, jak i samej sieci, oraz
posiadajacych zdolno$¢ do komunikacji w jezyku angielskim, wykonujacych zadania zgodnie z opisami zawartymi ponizej,

— ,,Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochrong danych oraz za tworzenie kopii zapasowych. Zarzadza on
infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak rowniez systemem RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego poziomu dla
uzytkownika, do zadan, ktérego nalezy w szczegdlnosci rozwiazywanie problemow za pomoca dostgpnych narzedzi (takich jak portal
administracyjny syngo), rozwigzywanie probleméw dotyczacych uzytkownikéw oprogramowania (w zwiazku ze sprz¢tem, systemem
operacyjnym, aplikacjami pochodzgcymi od stron trzecich), rozwigzywanie problemow z pracg sieci, z zarzadzaniem uzytkownikami,
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zarzadzanie kontrolg dostgpu w odniesieniu do zdalnych ustug Wykonawcy. Administrator kliniczny jest odpowiedzialny za
rozwigzywanie problemow zwigzanych z systemami RIS/PACS i przetwarzaniem koncowym. Zamawiajacy moze wyznaczy¢ jedng
osobe petnigcg zaréwno funkcje Administratora IT, jak i Administratora klinicznego.".

2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wskazane w niniejszym zataczniku nr 3 ushugi (obstuga syngo.via) mogg by¢
$wiadczone w jezyku angielskim.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelny, swobodny i bezpieczny dostgp do swoich urzadzen, sprz¢tu i oprogramowania w celu
wypehienia zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z niniejszego zakresu obstugi oprogramowania.
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